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Integracao e Interoperabilidade



Area Governamental da Justica

MEDIDA1

Governacaodas TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Consolidar o modelo de governagao das TIC em cada area governamental

Confirmagao dos representantes ministeriais Confirmagao dos representantes ministeriais CTIC3933 1T 2016 CONCLUIDO SEJ

Especificagdo da arquitetura tecnoldgica de referéncia Definigdo e especificacdo da arquitetura tecnoldgica de referéncia CTIC3935 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
para todas as iniciativas TIC do MJ, nomeadamente estabelecendo
principios, destacando boas praticas, definindo os processos e normas
comuns e alinhando um plano de transformagao

Revisdo do catdlogo de servigos do MJ Monitorizagdo permanente da utilizagdo e revisao periddica do catalogo CTIC3936 1T 2016 4T 2020 SEJ
de servigos do MJ, nomeadamente adequando a oferta a capacidade
existente e promovendo a evolugao sustentavel dos modelos de pricing
e SLA disponibilizados.

Revisdo do modelo de governance das TIC no MJ Acompanhamento permanente e ajuste conforme necessario ao CTIC3934 1T 2016 4T 2018 SEJ
modelo de governance das TIC no MJ, nomeadamente com a definicdo
da organizagao, identificagdo dos intervenientes e respetivas fungdes,
especificagdo dos processos e ferramentas de monitorizagao e suporte

Definir e implementar um modelo de governacgao transversal das TIC

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3932 1T 2016 CONCLUIDO SEJ
setorial (MJ)
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Area Governamental da Justica

MEDIDA1

Governacaodas TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupangas TIC 60 100 180 320
Poupangas Nao TIC
Beneficios economicos e sociais
Investimento 50 25 25 50
SALDO 510

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 2

Planos setoriais TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Aprovar e publicar planos setoriais TIC

Implementagéo ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3937 1T 2016 4T 2018 SEJ
setorial (MJ)

Elaborar planos anuais de projetos e investimentos TIC

Planos anuais de projetos e investimentos TIC no MJ Elaboragdo e monitorizagcdo dos planos anuais de projetos e CTIC3938 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.

investimentos TIC no MJ
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 2

Planos setoriais TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020

Poupangas TIC

Poupangas Nao TIC

Beneficios econdmicos e sociais

Investimento

SALDO =

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 3

Interoperabilidade

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Alargar a interoperabilidade a solugées de gestao documental

Envolvimento setorial Avaliar participagao no piloto e disponibilizar contributos setoriais CTIC3941 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
do MJ

Disponibilizar catalogo de servicos eletronicos

Implementagéo ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3940 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)

Manutencéo da referéncia a iAP para interoperabilidade Manter e reforgar na arquitetura tecnoldgica do MJ a referéncia de CTIC3939 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.

na AP utilizagdo da iAP como recurso de interoperabilidade eletronica entre

organismos da AP

Disponibilizar catalogo de servicos eletronicos

Envolvimento setorial Disponibilizagdo de contributos e participagdo nas a¢des setoriais CTIC3942 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
Estabelecer principio de referéncia ministerial Definir na arquitetura tecnoldgica de referéncia para o MJ o principio CTIC3943 1T 2016 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.

de utilizagdo da iAP como meio de interoperabilidade com organismos
da AP (externos ao MJ)
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 3

Interoperabilidade

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020

Poupangas TIC

Poupangas Nao TIC

Beneficios econdmicos e sociais

Investimento

SALDO =

*Valores arredondados em milhares de euros

9 o tic.gov.pt VERSAO 2018



Area Governamental da Justica

MEDIDA 4

Arquitetura de referéncia TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Definir e implementar a estratégia nacional de seguranc¢a da informacéao

Implementagéo ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel setorial (MJ) CTIC3956 1T 2017 4T 2019 IGFEJ, I.P.
CTIC3957 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
Acompanhamento e contribuigdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3951 1T 2016 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
CTIC3953 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
CTIC3955 1T 2016 472018 IGFEJ, I.P.
CTIC3958 1T 2017 4T 2018 IGFEJ, I.P.
Seguranca da Informacgéo Iniciativa que ira realizar o diagndstico e estabelecer diretivas e a¢des CTIC3952 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.

com vista a definigao transversal ao MJ dos termos de referéncia para a
seguranga da informagéo

Definir e implementar a estratégia nacional de seguranc¢a da informacéao

Estabelecimento dos referenciais em termos de principios, Promogao (informagéo, comunicagao, formagdo, normalizagéo, etc.) dos CTIC3946 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.
standards, metodologias, procedimentos e governance entregaveis resultantes da arquitetura de referéncia (1.1.4.2)
Implementagéo ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3944 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
CTIC3945 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
CTIC3947 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
CTIC3954 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 4

Arquitetura de referéncia TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Otimizar mecanismos de alinhamento de investimentos TIC

Estrutura de acompanhamento do PImP Criagéo e operagdo de estrutura de acompanhamento e reporte da CTIC3949 1T 2016 4T 2019 DGPJ
execugao de todas as medidas do plano de agdo Justica mais Proxima

Implementagdo ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3950 1T 2016 4T 2019 SEJ
setorial (MJ)
Manter o modelo atual Manter o modelo atual de articulagdo setorial no MJ com a AMA .T. CTIC3948 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 4

Arquitetura de referéncia TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupangas TIC 10 100 250
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais
Investimento 155 170 40
SALDO -5

*Valores arredondados em milhares de euros
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Inovagao e Competitividade



Area Governamental da Justica

MEDIDA 5

Identificacao eletronica

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Desenvolver e disponibilizar o Cartao de Cidadao com novas funcionalidades

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3959 1T 2017 CONCLUIDO IRN, I.P.
setorial (MJ)

Disponibilizar o Sistema de Certificagao de Atributos Profissionais (SCAP), para assinatura e autenticacao

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuigdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3962 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ), avaliando por exemplo a possibilidade de integragdo no
piloto previsto

Verificagdo automatica dos atributos de membros dos 6érgdos  Disponibilizagdo de um servigo de verificacdo junto de entidades CTIC3963 1T 2017 IRN, I.P.
estatutarios de uma sociedade publicas ou privadas, que ateste as fungdes de um cidadao, enquanto

membro de 6rgdos estatutarios (6rgaos sociais) de uma sociedade.

Neste sentido, ao assinar com o Cartao de Cidadéo, fica dispensado de

apresentar informacao de registo comercial.

Permitir a autenticagao Unica dos cidadaos em sitios e sistemas da AP

CMD como forma standard de autenticagéo Estabelecer nos principios de arquitetura e desenvolvimento CTIC3961 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
aplicacional que, para além da autenticag¢do por CC, também a
autenticagao via CMD devera constituir a norma

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3960 1T 2017 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 5

Identificacao eletrénica

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 25 120 150 100
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais 570 1005 1280 1500
Investimento 160 320 300 180

SALDO 3790

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 6

Transparéncia e participacao

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Alargar a divulgacao e utilizacao de dados abertos através do portal dados.gov.pt

Disponibilizagdo de conjuntos de dados em catalogos de Disponibilizagdo de dados estruturados (sets de dados publicos) da CTIC3964 1T 2017 472018 IGFEJ, I.P.
dados abertos publicos Justica no dados.gov.pt, entre outras plataformas, para utilizacdo

pela sociedade civil, fomentando a inovagao, transparéncia e

competitividade nacionais

Disponibilizar instrumentos que facilitem a participacao dos cidadaos em processos de decisdo publicos

Plano Justiga+ Proxima O plano de agdo Justica+ Proxima recolhe continuamente contributos CTIC3968 1T 2016 4T 2019 DGPJ
de todos os intervenientes no sistema de justica, incluindo a sociedade
em geral

Divulgar indicadores de execucao e de beneficios alcancados pela execucao das politicas, iniciativas e projetos da AP

Dashboards Indicadores da Justica Disponibilizagdo publica de indicadores de desempenho operacional CTIC3965 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.
da Justica, aumentando a transparéncia na relagdo com o cidadao

Desafios Justica Convite dirigido a sociedade civil, tendo em vista refletir sobre um CTIC3967 1T 2017 4T 2020 SCMJ
conjunto de desafios relacionados com o universo da Justica e procurar,
de forma criativa, solugdes para os mesmos. As melhores ideias serao
premiadas e consideradas no Plano Justiga + Proxima.

Indicadores do Plano Justiga+ Proxima Disponibilizagdo em tempo real dos indicadores de execugado das varias CTIC3966 1T 2016 4T 2019 DGPJ
medidas do Plano Justica+ Proxima
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 6

Transparéncia e participagao

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 10 150 120 100
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais
Investimento 175 290 100 50

SALDO - 235

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

Balcao unico nos Tribunais Administrativos e Fiscais Criagao de um projeto piloto de sistema de atendimento em Balcao CTIC3997 1T 2016 DGCAJ
Unico nos Tribunais Administrativos e Fiscais, a ser desenvolvido

nos tribunais identificados pelo Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais. Deve ser possivel ao cidadao, empresas e
mandatarios obter informagao sobre um determinado processo (onde
se encontra a ser tramitado e em que fase processual se encontra),
efetuar o pedido de emissdo de certiddo de processo e entregar pega
processual para um processo da jurisdicdo administrativa e fiscal.

CONCLUIDO

BUPI, balcao unico do prédio - CTIC3989 1T 2016 IRN, I.P.

CONCLUIDO

Citagdes e notificagdes em formato acessivel Implementagdo de um projeto-piloto para disponibilizagcdo de citagdes CTIC3996 1T 2016 2T 2019 DGPJ
e notificagdes em formato acessivel (ex.: eletronico, braille), permitindo
aos cidadaos, portadores de deficiéncia visual, um acesso mais
facilitado a Justica e, também, a salvaguarda dos seus direitos

CITIUS - Servigo de alertas Servigo de alertas aos mandatarios, mediante adesao opcional, e via CTIC3988 1T 2016
SMS e/ou correio eletronico, de rececao, no portal Citius, de notificagdes
relativas a alteracdo de diligéncias

CONCLUIDO IGFEJ, ILP.

Controlo de processos no INMLCF através de codigos de Implementagado de um sistema de codigos de barras e leitura dtica na CTIC3998 1T 2016
barras gestao do workflow de circulagdo dos processos, a testar como projeto
piloto no Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

CONCLUIDO INMLCEF, I.P.

Criagao de alertas via SMS de avisos recordatoérios de prazos Envio de alertas via SMS relativos a avisos recordatorios para CTIC3987 1T 2016
relativos a marcas, design e patentes cumprimento de prazos no ambito de processos de registo de marcas,

design e patentes, designadamente, informagéo de que o prazo para o

pagamento de uma renovacao do registo de Propriedade Industrial vai

expirar.

CONCLUIDO INPI, LP.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Espago Obito

Criar, em projeto piloto, o Espaco Obito que retine num Unico local de
atendimento um conjunto de servigos transversais a varias entidades
a que é necessario recorrer apés a morte de um familiar, tanto da
administragao publica como privadas

CTIC3992

1T 2017

CONCLUIDO

IRN, I.P.

O Meu Tribunal

Plataforma informatica de sinalizagéo, dirigida aos érgdos de gestao das
comarcas e aos servigos do Ministério da Justiga, de anomalias ao nivel
dos edificios, equipamentos e consumiveis dos tribunais, aumentando a
eficiéncia e celeridade na resolugao dos problemas

CTIC3995

1T 2016

CONCLUIDO

IGFEJ, I.P.

Piloto de reorganizacdo dos Julgados de Paz

Projeto piloto a realizar numa comunidade intermunicipal com o
objetivo de melhorar a capacidade de resposta do sistema para
beneficio dos cidaddos e das empresas

CTIC3999

1T 2016

4T 2019

DGPJ

Reativacdo de alertas via SMS de despachos de concessdo de
marcas, design e patentes

Envio de notificagdes via SMS relativas a despachos de concessdo
simples (sem oposicao) relativas a marcas, design e patentes

CTIC3986

1T 2016

CONCLUIDO

INPI, 1.P.

Secretaria Geral do Ministério da Justica sem papel

Transformagao digital na Secretaria-Geral do Ministério da Justiga,
tendo em vista a desmaterializagdo. Pretende-se iniciar com um
projeto-piloto ao nivel do expediente, alargando o seu dmbito
posteriormente aos gabinetes do Ministério, facilitando a transicdo /
passagem de informagéao entre executivos.

CTIC3994

1T 2016

CONCLUIDO

SGMJ

Servigos Comuns do Ministério da Justica

Constituicdo de um projeto-piloto para disponibilizagao de servigos
comuns de suporte (por exemplo: recursos humanos, contabilidade)
nos servicos tutelados pelo Ministério da Justica

CTIC3993

1T 2017

4T 2019

SGMJ

Sistema de informagéao testamental

Criagdo do Sistema de Informacdo de Testamentos que permita ao
Cidad&o obter, por via segura, mais célere e comoda, informacgdo sobre
a existéncia de testamento, apds o falecimento dos testadores

CTIC3985

1T 2016

CONCLUIDO

IRN, LLP.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

SMS sociedade registada Envio de alertas, por SMS ou por correio eletronico, a relembrar que a CTIC3984 1T 2016 CONCLUIDO IRN, L.P.
sociedade deve concluir o processo de constituigdo uma vez que que se
aproxima o prazo de caducidade do certificado de admissibilidade de
firma (CAF)

IGFEJ, I.P.

Transcricdo automatica Implementagao de piloto de gravagao e transcrigdo automatica no CTIC3991 1T 2016
sistema judiciario, a qual se podera recorrer, por exemplo, no ambito do
depoimento de testemunhas, independentemente do tipo de processo
e da fase processual em que se encontre

CONCLUIDO

Tribunal+ (backoffice) Projeto piloto para modernizag¢do dos tribunais em varias vertentes, CTIC3990 1T 2016 4T 2018 DGAJ
entre as quais na reorganizagao das secretarias judiciais

Consolidar servicos eletrénicos no Portal do Cidadao

Manutencao da informagao e servicos do MJ no Portal do Participagdo na dinamizagao do Portal do Cidaddo, nomeadamente CTIC3979 1T 2016 4T 2020 SEJ
Cidadao integrando os conteudos e servigos eletronicos do MJ

Definir normas e modelos comuns para uniformizacao do aspeto grafico e usabilidade dos servicos eletrénicos

Portal Justica@ Criagdo de um portal da Justica na internet, com informagao util, na CTIC3978 1T 2016 CONCLUIDO SEJ
perspetiva de um Cidadao ou de uma empresa, sobre os tribunais e

outros servigos de justica e respetivos custos, bem como sobre os meijos
extrajudiciais de resolugao de litigios e o apoio judiciario, entre outras
areas. Este portal concentrara, com design e comportamento comuns,
os conteudos e servigos atualmente dispersos em varios sites.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES

Digitalizar o arquivo fisico da AP

DESCRICAO

cODIGO

INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Gestao Documental na DCAJ

Implementacéo de sistema de gestao documental na Direcdo-Geral

da Administragdo da Justica (DGAJ), visando a desmaterializagdo e a
tramitagao eletrénica entre os diversos organismos do Ministério e entre
a DGAJ e os Tribunais

CTIC4002

1T 2017 CONCLUIDO DGAJ

Inventariagéo de espdlio para organizagdo de nucleos
museologicos da Justica

Inventariagdo do espdlio existente na Justica tendo em vista a
organizagao de nucleos museologicos, cobrindo as suas varias valéncias
e melhorando a percegéo do Cidadao, em particular dos jovens, sobre
a evolugdo ocorrida ao longo dos séculos. Serd igualmente considerada
a digitalizagdo do acervo para efeitos de preservacao e disponibilizagdo
online

CTIC4001

1T 2017 4T 2019 SGMJ

Projeto-piloto de preservagao digital

Realizagao de projeto-piloto para cumprimento de regulamento
arquivistico incidente sobre o acervo documental eletrdnico existente
em organismos da Justiga, e implementacado de plano, constituido por
procedimentos e ferramentas aplicacionais, que garanta a continuidade
da disponibilidade e acesso ao patrimoénio de conhecimento digital

CTIC4000

1T 2016 4T 2019 SGMJ

Repositdrio documental digital

Disponibilizagdo de repositério para documentos eletronicos

de utilizagdo universal pelos sistemas de informacao da Justica,
salvaguardando a estanquicidade Iégica e/ou fisica da funcédo de
persisténcia, potenciando economias de escala e disponibilizando
servigos transversais de seguranga (ex.: assinatura eletrénica,
encriptacao), extragao de conhecimento (ex.. OCR), comunicagao (ex.
sincronizagao, streaming), alarmistica, auditoria, versionamento, etc.

CTIC4003

1T 2017 4T 2019 IGFEJ, ILP.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

izar a bolsa de documentos do cidadao

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuigdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC3980 1T 2016 4T 2018 SEJ
setorial (MJ)
Inclusé@o das certiddes dos registos Inclusdo dos certificados do registo criminal como documentos CTIC3982 1T 2017 472018 IRN, L.P.

passiveis de ser visiveis e acessiveis na bolsa de documentos

Incluséo dos certificados do registo criminal Inclusdo dos certificados do registo criminal como documentos CTIC3981 1T 2017 472018 DGAJ
passiveis de ser visiveis e acessiveis na bolsa de documentos

Inclusédo dos registos de patentes e marcas Avaliar e disponibilizar registos de patentes e marcas (e outros CTIC3983 1T 2017 4T 2018 INPI, I.P.
componentes de propriedade intelectual registada)

Integrar a experiéncia do utente nos processos de atendimento

A Justiga no meu caso Atualizagdo e desenvolvimento da aplicagdo “A Justica no Mapa” CTIC3971 1T 2017 CONCLUIDO DGPJ
inserida no portal CITIUS, que atualmente permite localizar servigos e

obter diregdes e tempo de trajeto, associando um mecanismo interativo
de pergunta/resposta, de modo a que seja possivel prestar informacao
ao Cidadao sobre o servigo, fisico ou online, onde se deve dirigir para
resolver a sua situagao concreta

Criagdo de conteudos pedagdgicos sobre a Justi¢a para o Disponibilizacdo de um instrumento facilitador da compreensado dos CTIC3972 1T 2017 4T 2019 DGPJ
Cidadao mecanismos e processos da Justica, oferecendo a sociedade civil

recursos descritivos ou formativos através de videos curtos, infografias,

férum online de explicagdes, etc.

Justica 360 Introdugédo de sistemas regulares de avaliagdo da satisfacdo dos CTIC3969 1T 2017 CONCLUIDO SEJ
diferentes utilizadores (internos e cidad&os) da Justica, para afericao da

qualidade oferecida e identificagdo de oportunidades de melhoria
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO

Integrar a experiéncia do utente nos processos de atendimento

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Linha Justica Linha telefénica gratuita para a prestagdo de informagéo genérica sobre CTIC3975 1T 2016 CONCLUIDO SCMJ
os servigos da Justica (onde se dirigir, o que fazer, como resolver)

Melhorar a comunicagao da Justica com o Cidadao Simplificagdo dos textos das citagdes e notificagcdes dirigidas aos CTIC3974 1T 2017 4T 2018 DGAJ
cidadaos, garantindo o rigor juridico e a validade processual dos atos

Melhoria do Sistema de Gestao e Atendimento no INMLCF Renovagao do sistema de gestdo documental com integragao no CTIC3976 1T 2016 CONCLUIDO INMLCEF, |.P.
Portal de Servigos, e desenvolvimento da intranet do Instituto Nacional
de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, do atendimento multicanal e
implementagao de sistema de Gestdo de Recursos Financeiros e de
Gestdo de Recursos Humanos em modo partilhado

Tribunal Resolve Explorando o conceito de Justi¢a nas suas ace¢gdes mais amplas, CTIC3973 1T 2017 4T 2019 SEJ
pretende-se encontrar solugdes de atendimento e capacitagdo da
prestagao de servigos de Justiga por recurso a concentragao no espago
e no tempo de respostas da AP a solicitagdes dos Cidadaos decorrentes
de "eventos de Justica"

Tribunal+ (front office) Projeto piloto para moderniza¢do dos tribunais em varias vertentes, CTIC3970 1T 2016 CONCLUIDO DGAJ
entre as quais na gestao do atendimento

Wi-Fi gratuito nos tribunais e alargamento a outros espagos Disponibilizagdo de WiFi gratuito nos tribunais, promovendo uma maior CTIC3977 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.

de atendimento da Justica

humanizacdo do atendimento nos espagos da Justica. Numa fase
posterior, o objetivo é alargar a rede a outros espagos de atendimento
da Justica.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 340 623 585 665
Poupangas Nao TIC 440 590 600 440
Beneficios econdmicos e sociais 1050 3020 3835 4 000
Investimento 2 565 1800 975 600

SALDO 10 248

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 8

Inovacgao setorial

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO CcODIGO INICIO

CONCLUSAO RESPONSAVEL

Desenvolver agoes setoriais que permitam melhorar a qualidade dos servicos prestados e/ou aumentar a eficiéncia interna da AP

através do recurso as TIC

Acesso aos processos em tribunal Disponibilizagdo de funcionalidade que permita, de modo CTIC4005 1T 2016 472018 IGFEJ, I.P.
devidamente credenciado, o acesso e acompanhamento do estado dos
processos em tribunal, salvaguardando o respetivo segredo de Justica.

Criagdo de incubadoras de "malware" para fins de andlise e No ambito da prevencdo e combate ao "malware”, pretende-se dotar CTIC4007 1T 2017 4T 2019 PJ

investigagao

a Policia Judiciaria de tecnologia especializada para melhoria da
investigagao, assegurando maior capacidade de cooperagao nacional e
internacional.

Espacgo Inovagdo da Justica

Espaco de reflexdo e criagado de espirito inovador relacionadas com CTIC4004 1T 2016
o sistema judiciario, onde se realizardo sessdes de esclarecimento,

workshops, dinamizagao de agdes de team building, entre outras

técnicas de desenvolvimento. Servira igualmente como incubadora

de ideias para que magistrados e outros atores do sistema possam

apresentar ideias de modernizagao para a melhoria da eficiéncia das

suas atividades diarias.

CONCLUIDO SCMJ

Prémio Nacional do Inventor do Ano

Promogao da inovagao através da atribuicdo de um Prémio ao Inventor CTIC4006 1T 2016
do Ano. A iniciativa reforca a partilha de boas praticas a nivel nacional e
internacional.

4T 2020 INPI, 1.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 8

Inovacgao setorial

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 300 400 450 350
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais 200 350 400 450
Investimento 400 300 120

SALDO 2080

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 9

Centro de competéncias TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Avaliar os resultados do piloto

Academia Recode: Reinsergao Social para a Empregabilidade  Criagao de programas dirigidos a jovens em centros educativos e CTIC4012 1T 2016 4T 2020 DGCRSP
reclusos em estabelecimentos prisionais, desenvolvidos em parceria
com fabricantes de tecnologia, com componente formativa e pratica
sobre tematicas de programagao e redes

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribui¢do ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4009 1T 2017 4T 2018 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
CTIC4011 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.
CTIC4013 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.
Justica Partilha Criagdo de um programa de partilha de boas praticas, promovido pelo CTIC4010 1T 2016 CONCLUIDO SGMJ
Ministério da Justica, onde serdo apresentadas experiéncias, perspetivas

e ideias sobre a Justica, nas suas diversas vertentes

Definir o modelo de funcionamento e pilotar Centro de competéncias TIC

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4008 1T 2017 4T 2018 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 9

Centro de competéncias TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais 42 84 84 84
Investimento 150 100 50 30
SALDO -36

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA10

Centros de dados nha huvem

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Criar nuvem interoperavel

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4017 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)

CTIC4018 1T 2016 472018 IGFEJ, I.P.

Rentabilizar e concentrar a capacidade de computacao nos centros de processamento de dados

Consolidar centros de dados no MJ Consolidar os centros de dados existentes no MJ (excecao PJ) CTIC4016 1T 2016 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4014 1T 2017 CONCLUIDO IGFEJ, ILP.
setorial (MJ)

CTIC4015 1T 2016 472018 IGFEJ, I.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA10

Centros de dados na nuvem

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020

Poupancgas TIC

Poupangas Nao TIC

Beneficios econdmicos e sociais

Investimento

SALDO =

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDATI

Comunicagdes nha AP

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Definir e implementar estratégia de comunicag¢oées unificadas

Acompanhamento e contribuigdo ao nivel transversal e, sobretudo,

Implementagéo ao nivel setorial setorial (M3) CTIC4021 1T 2016 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.
Implementagao de IPv6 na RCJ Implementacéo de IPv6 na RCJ CTIC4022 1T 2016 4T 2019 IGFEJ, I.P.
Implementagao de IPv6 nos portais do MJ Implementagao de IPv6 nos portais do MJ CTIC4023 1T 2017 472018 IGFEJ, I.P.
Implementar estratégia de comunicagdes unificadas da AP Implementar o Ponto de Troca de Trafego (PTT) redundante da AP a CTIC4020 1T 2017 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.

nivel intra e interministerial

Implementar rede comum de comunicag¢ées multisservigcos

Comunicagao entre reclusos e familiares por videoconferéncia  Alargamento da videoconferéncia nos estabelecimentos prisionais, de CTIC4026 1T 2017 CONCLUIDO DCRSP
forma a permitir a comunicagdo remota entre os reclusos e os seus
familiares
Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4024 1T 2016 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
Interligacdo videoconferéncia e faxIP entre Ministérios Interligagdo das redes Ministeriais de videoconferéncia e faxIP CTIC4027 1T 2016 CONCLUIDO IGFEJ, I.P.
Possibilidade dos reclusos prestarem testemunho em Permitir a pratica de atos processuais com recurso a meios video e CTIC4025 1T 2017 4T 2019 DGRSP
julgamento a partir de estabelecimentos prisionais audio, evitando deste modo as deslocagdes fisicas dos reclusos e custos

adicionais com o transporte e seguranga

Racionalizar comunicacées de voz e dados

Interligar a rede VolP com outros Ministérios Interligar a rede de comunicagdes VolP com 2 Ministérios CTIC4019 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDATI

Comunicac¢oes ha AP

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 117 117 117 117
Poupangas Nao TIC 1 1 1 1
Beneficios econdmicos e sociais
Investimento 10 10 10 10
SALDO 430

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 12

Aplicacoes comuns e em codigo aberto

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Criar e dinamizar o catalogo de software da AP

Acompanhamento e contribuigdo ao nivel transversal e, sobretudo,

Implementagéo ao nivel setorial ) CTIC4035 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)

CTIC4037 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.

Partilha de aplicagbes desenvolvidas Criagdo de condigbes para partilha das aplicagdes desenvolvidas no MJ CTIC4036 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.

Gerir globalmente as necessidades de licenciamento transversal de Software do Estado (incluindo criacao, reutilizacao e negociagao)

Aumento das aquisigdes centralizadas Aumento do numero de aquisigdes de software centralizadas pelo MJ CTIC4031 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.

Gestdo centralizada do licenciamento Aumentar o numero de solugdes de software geridas centralmente CTIC4029 1T 2016 4T 2018 IGFEJ, I.P.

Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4028 1T 2017 4T 2020 IGFEJ, I.P.
setorial (M3J)

CTIC4030 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.

Promover e disseminar o software de cédigo aberto (OSS)

Aumento do numero de solugdes baseadas em OSS Aumento do numero de software e aplicagdes baseadas em solugdes CTIC4033 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
OSss
Implementagao ao nivel setorial Acompanhamento e contribuicdo ao nivel transversal e, sobretudo, CTIC4032 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
setorial (MJ)
CTIC4034 1T 2016 4T 2020 IGFEJ, I.P.
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Area Governamental da Justica

MEDIDA 12

Aplicacdées comuns e em codigo aberto

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 800
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais
Investimento 6 300

SALDO -5500

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

y & (]
Resu mo Economlco INVESTIMENTOS E POUPANGAS ANUAIS NAO LIQUIDAS DE INVESTIMENTO  INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS
Elxo I 2017 2018 2019 2020
-4 oge
Integracgao e Interoperabilidade
Medida Poupancas TIC 60 100 180 320
1 Poupancgas Nao TIC - - - -
150 510
Beneficios econémicos e sociais - - - -
Investimento 50 25 25 50
Medida Poupancas TIC - - - -
2 Poupangas Nao TIC - - - -
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento - - - -
Medida Poupancas TIC - - - -
3 Poupangas Nao TIC - - - -
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento - - - -
Medida Poupancas TIC 10 100 250 -
4 Poupangas Nao TIC - - - -
365 -5

Beneficios econdmicos e sociais - - - -

Investimento 155 170 40 -

* Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

Resumo Econémico

EIXOII

Inovagao e Competitividade

* Valores arredondados em milhares de euros

28 g tic.gov.pt

INVESTIMENTOS,

POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS

INVESTIMENTO

BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS

2017 2018 2019 2020

Medida Poupancas TIC 25 120 150 100

5 Poupancgas Nao TIC - - -
260 3790

Beneficios econémicos e sociais 570 1005 1280 1500

Investimento 160 320 300 180

Medida Poupancas TIC 10 150 120 100

6 Poupangas Nao TIC - - -
615 -235

Beneficios econdmicos e sociais - - -

Investimento 175 290 100 50

Medida Poupancas TIC 340 623 585 665

7 Poupangas Nao TIC 440 590 600 440
5940 10 248

Beneficios econdmicos e sociais 1050 3020 3835 4 000

Investimento 2 565 1800 975 600

Medida Poupancas TIC 300 400 450 350

8 Poupangas Nao TIC - - - -
820 2080

Beneficios econdmicos e sociais 200 350 400 450

Investimento 400 300 120 -

VERSAO 2018



Area Governamental da Justica

) & (]
Resu mo Economlco INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS  INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS
Elxo III 2017 2018 2019 2020
L]
Partilha de Recursos EIXO Il (K€) *
Medida Poupancas TIC - - - -
9 Poupancgas Nao TIC - - - -
330 -36
Beneficios econémicos e sociais 42 84 84 84
Investimento 150 100 50 30
Medida Poupancas TIC - - - -
1 0 Poupangas Nao TIC - - - -
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento - = = =
Medida Poupancas TIC 117 117 117 117
11 Poupangas Nao TIC 1 1 1 1
39 430
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento 10 10 10 10
Medida Poupancas TIC 800 - - -
12 Poupangas Nao TIC - - - -
6 300 -5500

Beneficios econdmicos e sociais - - - -

Investimento 6 300 - - _

* Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Justica

Resumo Econémico

TOTAIS

*Valores arredondados em milhares de euros
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INVESTIMENTOS, POUPANCAS E BENEFICIOS ESTIMADOS INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS

2017 2018 2019 2020
TOTAIS (K€) *

Poupancgas TIC 1662 1610 1852 1652
Poupancgas Nao TIC 441 591 601 441

15519 11 282
Beneficios econdmicos e sociais 1862 4 459 5599 6 034
Investimento 9 965 3015 1620 920
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Area Governamental da Justica

Contactos

NOME E-MAIL

Representante Ministerial

Hugo Nunes hugo.nunes@mj.gov.pt

VERSAO 2018

Pode consultar a Estratégia TIC 2020
e os destaques de cada area governamental em:
https://tic.gov.pt/
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