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Integracao e Interoperabilidade



Area Governamental da Economia

MEDIDA1

Governacaodas TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO

Consolidar o modelo de governagao das TIC em cada area governamental

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Criar Forum TIC na Economia Férum de discussdo e partilha de conhecimento para as TIC na CTIC3658 1T 2017 4T 2018 SGME
Economia
Definigdo de modelo de Orgamento Unico para as TIC no Analise, definigdo e aplicagdo de modelo integrado de orgamento CTIC3659 1T 2016 4T 2020 SGME
contexto da Adm. Direta e indireta para a Economia unico para as TIC na Economia, nomeadamente para os organismos da
administragao direta e indireta
Definicdo de modelo de pricing para os organismos da Definicdo de modelo de pricing para a Economia, com base CTIC3666 1T 2016 4T 2019 SCME
Economia na definicdo do modelo de orgamentacao para as TIC da area
governamental
Definicdo de SLA's para servigos Definigdo de niveis de servigo estrutural para cada atividade na CTIC3665 1T 2016 4T 2018 SGME
Economia
Desenhar modelo para racionalizagdo da Fungao TIC para Analisar Modelo de futuro de racionalizagdo TIC nos outros organismos CTIC3662 1T 2018 4T 2018 SGME
outras entidades publicas reclassificadas e outras entidades da Economia
independentes
Identificar Representante Ministerial Definigdo de representante ministerial para a Economia CTIC3657 1T 2016 CONCLUIDO SGME
Implementagado de modelo de Orgamento Unico para as TIC Implementagéo de modelo de orgamento Unico para as tecnologias de CTIC3660 1T 2018 4T 2018 SGME
no contexto do Orgamento de Estado informagéo na area de governagdo da Economia
Implementar modelo para racionalizagdo da Fungao TIC da Transformar e racionalizar as atividades da fungao informatica nos CTIC3661 1T 2018 4T 2019 SGME
Economia na Adm. Indireta organismos da adm. Indireta
Publicagdo de catalogo de servigos para as areas transversais Definigdo de servigos e publicacdo dos mesmos para suporte transversal CTIC3664 1T 2016 4T 2018 SGME

na Economia

a area da Economia
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Area Governamental da Economia

MEDIDA1

Governacaodas TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020

Poupangas TIC

Poupangas Nao TIC

Beneficios econdmicos e sociais

Investimento

SALDO =

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 2

Planos setoriais TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Aprovar e publicar planos setoriais TIC

Definigdo, Aprovagdo e Publicagado do plano estratégico das Desenho e definigdo do plano estratégico para os sistemas de CTIC3668 1T 2017 4T 2018 SGME

TIC para a Economia informacao para a drea de governagao

Monitorizagdo do plano estratégico TIC, anualmente Monitorizacdo e revisdo do plano estratégico, garantindo os atividades CTIC3669 1T 2017 CONCLUIDO SGME
identificas e os objetivos definidos

Elaborar planos anuais de projetos e investimentos TIC

Criagdo de plano anual de projetos TIC para a Economia Criagdo de estrutura de gestdo de projetos TIC na Economia, para futura CTIC3670 1T 2017 4T 2018 SGME
monitorizagao e avaliagao

Definir e Implementar PMO Criar um Project Manager Officer ao nivel da Economia para definir CTIC3671 1T 2017 4T 2018 SGME
metodologias e melhores praticas na gestdo de projetos na AP
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 2

Planos setoriais TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupangas TIC
Poupangas Nao TIC 100 100 100 100
Beneficios economicos e sociais
Investimento 100 110
SALDO 190

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 3

Interoperabilidade

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Alargar a interoperabilidade a solugées de gestao documental

Implementagao de plataforma de gestdo documental a toda Desenho e implementagéao de solugédo de gestdo documental comum CTIC3673 1T 2016 4T 2019 SGME
a administragdo direta da Economia transversal a administragao direta da Economia e com ligagdes aos
gabinetes governamentais

Levantamento e avaliagdo de solugao transversal para a Avaliagao de solugdo comum a administragdo indireta, de acordo com CTIC3674 1T 2018 CONCLUIDO SGME
administracdo indireta da Economia as necessidades setoriais da area de governagéo da economia

Disponibilizar catalogo de servicos eletrénicos

Disponibilizar servigos da Economia na iAP Levantamento e implementagédo de agdes que levem a disponibilizagao CTIC3672 1T 2017 CONCLUIDO SGME
de servicos através da plataforma de iAP

Massificar a utilizacdo da plataforma de interoperabilidade (iAP) em iniciativas de simplificagcdo e modernizagao administrativa

Definigdo e disponibilizagdo de servicos da Economia na iAP Levantamento e implementagédo de agdes que levem a disponibilizagdo CTIC3675 1T 2017 CONCLUIDO SGME
de servicos através da plataforma de iAP

Desenvolver mecanismos com vista a utilizagdo de servigos Desenvolvimento de estruturas que permitam a racionalizagdo de CTIC3678 1T 2017 CONCLUIDO DGEG

de interoperabilidade disponiveis na (iAP), nomeadamente procedimentos

servicos de pagamento eletronico de faturas;

Desenvolvimento da plataforma de gestdo de conhecimento Implementagdo no sentido da integragdo de repositério de dados CTIC3676 1T 2017 CONCLUIDO D
TravelBI relevantes para agentes do setor através de API

Integragéo de uma plataforma dnica comum de dados para Definigdo e implementacdo de uma plataforma Unica comum de CTIC3677 1T 2017 4T 2018 ERT-RL
a gestdo das diversas entidades regionais, que permita a dados para a gestdo das diversas entidades regionais, que permita

partilha e otimizacdo da informagao. efetuar o controlo orgamental, contabilidade de gestao, contratagéo

publica, consulta de despachos, legislagdo aplicavel, etc;
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 3

Interoperabilidade

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupangas TIC 2 000 1000 30 30
Poupangas Nao TIC 620 620 770 270
Beneficios econdmicos e sociais 5 5 155 155
Investimento 660 800 470 230

SALDO 3498

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 4

Arquitetura de referéncia TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Definir e implementar a estratégia nacional de seguranc¢a da informacéao

Certificagdo ISO 27001 - TP Certificagdo ISO 27001 do Servigo de Regulagéo e Inspegao de Jogo do CTIC4764 1T 2018 4T 2018 TP
Turismo de Portugal, IP

Certificagdo 1ISO27001 Certificagdo 1ISO27001 ao nivel dos servigos e sistemas TIC do LNEG e CTIC4729 1T 2019 1T 2020 LNEG, I.P.
preparacao para a certificagdo 1ISO20000

Definicdo de agdes comuns de partilha de informagéo e boas  Partilha de experiéncias e boas praticas na drea da Economia sobre CTIC3685 1T 2017 4T 2019 SGME
praticas sobre resposta a ataques informaticos identificagdo e resposta a ataques

Definicdo e implementagado de processos de gestdo de Adocdo de praticas de seguranga e risco, de acordo com as boas CTIC3684 1T 2017 CONCLUIDO SGME
seguranga e risco transversais a Economia praticas

Definir, implementar e acompanhar arquiteturas TIC transversais

Implementagao de gestdo de Entidades do LNEG Disponibilizagdo de modelo de gestdo de identidades do LNEG CTIC4731 1T 2020 4T 2020 LNEG, I.P.
desenvolvido no dmbito do GPGE a, como proposta de adogédo global
para a gestao dos utilizadores da rede Ministerial

Implementar modelo base de arquitetura de SI/Tl para a drea  Levantamento e definicdo de modelos de arquitetura transversais CTIC3680 1T 2017 4T 2018 SGME
de governagéo

Otimizar mecanismos de alinhamento de investimentos TIC

Criagdo de mecanismo de avaliagao de projetos Gestdo de pipeline de projetos, desde a sua concetualizagdo e CTIC3683 1T 2017 472018 SCME
execugdo. Adogdo de metodologia de avaliagéo.

Definicdo de modelo de avaliagado de projetos para a area TIC Aplicagao de modelo de avaliagao de projetos transversais para a CTIC3681 1T 2017 4T 2018 SCME
Economia, com base nas orientagdes propostas pela AMA I.P. e pelos
diferentes Stakeholders

Definir métricas de avaliagdo Definir KPIs, constru¢do de dashboards e reporting CTIC3682 1T 2017 4T 2018 SGME
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 4

Arquitetura de referéncia TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020

Poupangas TIC 250 250 250 267
Poupangas Nao TIC

Beneficios econdmicos e sociais - - T4 92

Investimento - 30 120 75

SALDO 958

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 5

Identificacao eletronica

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Permitir a autenticagao unica dos cidadaos em sitios e sistemas da AP

Analise e desenvolvimento das aplicagbes para autenticagao Levantamento de solugbes passiveis de autenticagdo por CC CTIC3686 1T 2017 4T 2018 SCME
pelo CC, sempre que possivel

Disponibilizagdo de servigos de single sign-on para a Disponibilizagdo de solugao comum a area de governagao da CTIC3687 1T 2017 472018 SCME
Economia, com base no cartdo de cidadao 2.0 Economia, com autenticagéo Unica com base no CC 2.0
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 5

Identificacao eletrénica

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 80 220 280
Poupangas Nao TIC
Beneficios economicos e sociais
Investimento
SALDO 580

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 6

Transparéncia e participacao

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Alargar a divulgacao e utilizacao de dados abertos através do portal dados.gov.pt

Divulgagao da informagao sobre atividades dos organismos, Desenvolvimento de mecanismos de divulgagdo de informacéo por CTIC3689 1T 2017 4T 2018 SCME

nomeadamente qualidade de servigos prestados e site parte dos organismos, para disponibilizar no Dados.gov.pt

Levantamento de informagdes passiveis de exposigdo publica  Analise da informagao passivel de partilha por parte dos organismos da CTIC3688 1T 2019 4T 2020 SCME
Economia

Partilha dos dados residentes no sistema de Proceder a partilha dos dados recolhidos pelo Turismo de Portugal no CTIC3691 1T 2017 CONCLUIDO ™D

georreferenciagado ambito das suas atividades

Divulgar indicadores de execucao e de beneficios alcancados pela execucao das politicas, iniciativas e projetos da AP

Desenvolvimento de plataforma de publicagédo de iniciativas Publicagdo de iniciativas, seu estado, beneficios esperados e beneficios CTIC3692 1T 2018 4T 2020 SGME
da Economia atingidos
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 6

Transparéncia e participagao

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 70 130 75
Poupangas Nao TIC 30 55 35 20
Beneficios economicos e sociais
Investimento
SALDO 415

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Adotar estacdes de trabalho virtuais incorporando o conceito de Bring Your Own Device (BYOD)

Implementagéo de infraestruturas virtuais ao ambiente Disseminagao da Virtualizagao de Desktops, que permita incorporar CTIC3714 1T 2016 472018 SCME
alargado da Economia trabalho remoto
Implementagao de Posto de Trabalho Virtual no LNEG Disponibilizagdo de ambiente de posto de trabalho virtual, com CTIC4732 1T 2020 4T 2020 LNEG, I.P.

acesso a plataforma operacional do Geoportal, as restantes entidades
subscritoras, a partir do centro de dados de referencia do Ministério da
Economia

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

IAPEX - Instrumento de apoio as exportagdes das empresas Implementagao e dinamizagao do site para apoiar a exportagao das CTIC3713 1T 2017 472018 GEE

portuguesas - 1% Fase empresas portuguesas

Agenda Digital Empresario Turistico Disponibilizar online o calendario das obrigagdes do empresario CTIC3712 1T 2016 CONCLUIDO ™D
turistico

APP - Escolas Turismo Criagao de APP madvel para a Escolas de Turismo CTIC4747 372018 4T 2018 D

ASAE_Online Desenvolvimento de plataforma de Observatério Online para a CTIC4752 1T 2018 4T 2018 ASAE
inspecao (ASAE_ONLINE)

Automatizagdo de Processos Juridicos Carregamento de documentacao (histdrico) do arquivo digital existente; CTIC4759 1T 2018 4T 2018 ENMC, E.PE.
Parametrizagao e adaptag¢do de acessos e pesquisas as particularidades
do departamento; Upload e parametrizagao de templates em uso
pelo Departamento; Desenvolvimento de novas funcionalidades que
permitam criar, de forma célere, processos, por exemplo, a partir de um
documento existente;
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Barometro ECO AP Esta ferramenta, designada como Barémetro de Eficiéncia Energética CTIC4768 3T 2017 472018 Adene
(Barometro Eco.AP), tem o objetivo de caraterizar, comparar e divulgar
publicamente os consumos de energia e o desempenho energético
dos servigos

Chatbot - Empresas e Consumidores Desenvolvimento de chat bot para resposta automatica a empresas e CTIC4741 1T 2019 4T 2020 DCAE
consumidores (Projeto em fase de concegéo)

Cinergia/Observatério da Energia Fomentar a participagdo de todos os cidaddos e empresas através de CTIC4770 3T 2017 4T 2019 Adene
uma sensibilizagdo focada no utilizador

Consola de Entidades Externas Desmaterializagdo de processos que constituam um ganho no acesso a CTIC3705 1T 2017 4T 2018 IAPMEL, I.P.
informagcao pelas entidades parceiras e respetiva eficiéncia na resposta

Controlo Jogo Territorial Desenvolvimento e operacionalizagdo de um novo sistema de controlo CTIC4746 3T 2018 4T 2019 ™D
do jogo de base territorial

Criagao da plataforma de acesso desmaterializado ao pedido Otimizagado da processo existente de pedido de utilidade turistica, CTIC3701 1T 2018 CONCLUIDO ™D

(e gestdo do processo) de utilidade turistica potenciando o desenvolvimento do mesmo

Criac&o de Balcao Unico Eletrénico dos Combustiveis Criagéo de um portal eletronico que fosse um interface de que CTIC3697 1T 2016 CONCLUIDO ENMC, E.P.E.
permitisse ligar todos os operadores do Sistema Petrolifero Nacional
(SPN) ao supervisor

Criagdo de Loja Eletrdnica para comercializagdo de Normas Desenvolvimento de uma solugdo que permita otimizar a CTIC3700 1T 2018 4T 2018 IPQ

portuguesas e europeias comercializagao de documentagéo normativa nacional e europeia

Criac&o de site/plataforma que permita alargar a tipologia e Implementacdo/Dinamizacéo de site/plataforma que permita alargar CTIC3698 1T 2017 4T 2018 GEE

o numero de utilizadores e aumentar a produtividade interna
ao automatizar varios processos.

a tipologia e o numero de utilizadores e aumentar a produtividade
interna ao automatizar varios processos.
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

Desenvolvimento de Consola de clientes Criagdo de mecanismos que melhorem a eficiéncia e a qualidade do CTIC3702 1T 2017 472018 IAPMEI, I.P.
servico prestado

Desenvolvimento de estrutura para gerir o licenciamento de Desenvolvimento de aplicagdo que permita otimizar os processos CTIC3699 1T 2018 472018 IPQ
Equipamentos sob Presséo e Cisternas internos de licenciamento associados ao equipamento

Desenvolvimento de plataforma integrada para gestéo Potenciar a integracdo e atualizagdo/desenvolvimento para o novo CTIC3709 1T 2016 4T 2019 SCME
financeira e operacional codigo contabilistico da plataforma, integrando os organismos da Adm.

Indireta da Economia

Desenvolvimento do Portal da Qualidade Disponibilizagdo de servigos do organismo de forma integrada e CTIC4733 1T 2018 1T 2020 IPQ
totalmente desmaterializada.

Desmaterializagdo do processo de PME Exceléncia Desmaterializar o processo de atribuicao do estatuto de PME CTIC3703 1T 2017 4T 2018 IAPMEL, I.P.
Exceléncia, que surge no seguimento da atribuigdo do estatuto de PME
Lider

ENMC - SNC-AP Desenvolvimentos de integragdo, webservices, e customizagdo ERP CTIC4784 1T 2018 4T 2019 ENMC, E.PE.

SINGAP, quer em SNC-IFRS quer em SNC-AP

Evoluc&o Balcdo Unico ENMC Adaptagao do sistema a alteragdo de responsabilidade da ENMC ou CTIC4754 372018 4T 2020 ENMC, ERPE.
da futura entidade de supervisdo e fiscalizagdo do setor energético;
Gestao dos processos administrativos com a criagdo de subgrupos
documentais por procedimento administrativo, de modo a facilitar a
gestdo dos mesmos e para uma resposta mais rapida e eficiente aos
stakeholders

IAPEX - Instrumento de apoio as exportagdes das empresas Desenvolvimento de mecanismos de interagdo entre os stakeholders CTIC4734 1T 2019 4T 2020 GEE
portuguesas - 27 Fase
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES

DESCRICAO

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Inovagao e melhoria das TIC que suportam a prestagao de Abrangéncia de novas partes processuais do negocio em TIC, para CTIC4738 1T 2019 4T 2020 IPAC
servicos de acreditacdo - SICA+ incluir atividades complementares e suplementares, bem como
atualizagao de funcionalidades aos novos hormativos internacionais
aplicaveis
Inspec¢do e Monitorizagdo Jogo Online Evolucdo do Sistema de inspeg¢do e monitorizagdo de jogo no ambito CTIC4744 372018 4T 2020 ™D
da alteragdo do Regime de Jogo Online
Jogo Online - Intelligence Potenciar Big Data e Inteligéncia Artificial no tratamento da informagao CTIC4745 3T 2018 4T 2020 ™D
do jogo online
Mapa do Comércio, Servigos e Restauragao Implementagao de uma solugao que permita um mapeamento das CTIC4740 1T 2019 4T 2019 DCAE
atividades econdmicas desenvolvidas.
Mecanismos de Alerta Precoce Pretende- se desenvolver uma plataforma que possa concorrer para CTIC4735 1T 2018 472018 IAPMEI, I.P.
identificar situagdes empresariais tendencialmente mais dificeis, e, nas
circunstancias que o justifiquem, contribuir para langar uma reflexao
sobre a ocorréncia de fatores menos positivos nas empresas, bem como
para equacionar as necessarias abordagens
Nova aplicagao Portugal Energia incluir novos setores energéticos como a eletricidade, gas natural, entre CTIC4755 3T 2018 4T 2018 ENMC, E.P.E.
outros
Novas funcionalidades Sistema Gestdo automatica de titulos Desmaterializar todo o processo de gestao titulos de biocombustiveis CTIC4757 1T 2018 4T 2018 ENMC, EP.E.
de biocombustiveis
Novo Layout website ENMC Implementar e dar a conhecer no novo site da ENMC com o quadro de CTIC4753 3T 2018 4T 2020 ENMC, E.P.E.
novas competéncias
Patrimonio Cultural do Estado para eventos Criar uma plataforma digital de informagéo e gestdo de espagos CTIC3710 1T 2017 D

do patrimodnio cultural do Estado que possam ser utilizados para a
realizagdo de eventos

CONCLUIDO
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

Plataforma Eletréonica para contraordenacdes Desmaterializar o processo de fiscalizagcdo/auditoria, e de tramitacédo CTIC4756 1T 2018 CONCLUIDO ENMC, E.P.E.
do processo desde o levantamento do auto de contraordenacgao até a
comunicagao por via eletréonica ao operadores

Plataforma Estratégica Centralizada Integragéo dos organismos da prestagdo centralizada da administragéo CTIC4767 372018 4T 2019 SGME
direta da area de governagao na plataforma centralizada da SGE

Portal de Negdcios e Transagao O projeto consiste no desenvolvimento de um sistema agregado de CTIC4736 1T 2018 4T 2018 IAPMEI, I.P.
conteudos e servigos de apoio a transagao e dinamizagdo dos negadcios,
como forma de responder a atual dispersao de informagao por uma
série de entidades e sistemas de dados, que dificulta a sua apreenséo e
utilizagao pelas empresas de uma forma simples e direta.

Portal Poupa Energia Apoiar o consumidor na escolha de um novo comercializador de CTIC4769 4T 2017 2T 2019 Adene
eletricidade e/ou géas natural

Projetos de Investimento do Turismo de Portugal Otimizar o Sistema de Gestao de Projetos de Investimento do Turismo CTIC3708 1T 2016 4T 2018 D
de Portugal
Projetos de Investimento do Turismo de Portugal - Fase Il "Desenvolvimento de novas funcionalidades adjacentes & melhoria da CTIC4787 2T 2018 2T 2019 D

qualidade com a interacéo Cliente/Turismo de Portugal. x000D_

PURComunicagdes Criagéo de Plataforma Unica de Resolugéo de Contratos (comunicacdes CTIC4742 1T 2018 4T 2019 DGC
eletroénicas), por parte dos consumidores

Reformulagéo e unificagdo de plataformas online do LNEG Definicdo e implementacéo de plataforma tecnoldgica agregadora de CTIC4727 1T 2018 1T 2019 LNEG, I.P.
processos internos do organismo, que permita uma melhor resposta
aos eventos do cidadao.
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Automatizar a prestacao de servicos da AP e a resposta a eventos de vida

SIGAEconomia Implementar um interface eletrénico para a gestao dos processos de CTIC3711 1T 2016 CONCLUIDO IPAC
acreditacdo

Sistema de Gestao de Clientes do Turismo de Portugal (CRM) Implementagao de Sistema de Gestao de Clientes do Turismo de CTIC4750 1T 2019 4T 2020 D
Portugal (CRM), de modo a melhorar gestédo de clientes e segmentar
disponibilizagao de servigos e informagéo

Transformacdo Digital na DGEG Este projeto divide-se em 5 fases: 1.7 fase de Reengenharia, CTIC4726 372018 4T 2020 DGEG
simplificagdo e desmaterializagdo de servigos. A 2.7 fase designada de
Gestdo da mudancga concretizada em acdes de divulgagao e workshops,
a 3.7 fase designa-se pela gestdo do conhecimento (Business
intelligence), 4.7 fase de manutencgéo evolutiva e corretiva e por Ultimo
aquisicao de hardware para desmaterializagao nas deslocagdes ao
terreno

Turismo - BigData Potenciar Big Data e Inteligéncia Artificial na recolha e tratamento de CTIC4751 3T 2018 4T 2020 D
informagao estatistica do setor

WinRest - Escolas Turismo Implementagao da aplicagdo WinRest nas Escolas de Turismo. CTIC4748 2T 2018 4T 2020 ™D

Consolidar servigos eletrénicos no Portal do Cidadao

Disponibilizar acervo histérico da economia no Portal do Criagao de estrutura que permita a disponibilizagdo do acervo da CTIC3695 1T 2017 4T 2019 SCME
Cidadao Economia para todos os cidadaos, potenciando o acesso aos mesmos
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Digitalizar o arquivo fisico da AP

Desmaterializagao de processos atraves da utilizagdo de Otimizagao dos processos de gestdo documental que permitam CTIC3717 1T 2017 472018 SCME
workflows e do sistema de gestdo documental; facilitar a organizacao interna e a partilha/interoperabilidade entre os

mesmos
Desmaterializagao dos processos historicos do negocio em Digitalizagdo do arquivo dos processos operacionais em suporte papel, CTIC4737 3T 2018 3T 2020 IPAC
suporte papel e sua integragcdo num arquivo digital do negdcio.

Disponibilizar a bolsa de documentos do cidadao

Levantamento dos documentos do cidad&o a disponibilizar Levantamento e andlise dos documentos a disponibilizar através da CTIC3696 1T 2017 4T 2018 SGME
pela Economia Bolsa de Documentos pela drea da Economia, promovendo a interagdo
entre os organismos e o cidaddo

Implementar roaming Wi-Fi na AP - GOVroam

Implementar piloto de roaming WiFi para a area da Elaborar estrutura piloto para a area da Economia, a nivel de roaming CTIC3716 1T 2017 472018 SCME
Economia WiFi na Economia

Integrar a experiéncia do utente nos processos de atendimento

Melhorar os mecanismos de UX (User Experience) no universo  Implementagao de ferramenta para report de nivel de satisfagdo CTIC3694 1T 2018 4T 2020 SGME
da Economia

Recolha da satisfagdo dos utentes Melhorar a usabilidade e assegurar o correto funcionamento nos CTIC3693 1T 2018 4T 2020 SGME
browsers mais usados

Pilotar a adogao na AP de trabalho em movimento e trabalho a partir de casa

Levantamento e analise da reengenharia de processos Analise dos processos associados a mudanga do posto de trabalho, e CTIC3715 1T 2018 4T 2019 SCME
associada as mudangas para trabalho fora do posto local consequente alteragdo em fungao das especificidades consideradas
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 7

Servicos eletronicos

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 190 596 513 868
Poupangas Nao TIC 316 4413 5926 7 009
Beneficios econdmicos e sociais 127 2798 33 400 42732
Investimento 1218 3392 2822 2023

SALDO 89 433

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 8

Inovacgao setorial

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Desenvolver agoes setoriais que permitam melhorar a qualidade dos servicos prestados e/ou aumentar a eficiéncia interna da AP

através do recurso as TIC

Balgao do Empreendedor+ (componente MECON- Desenvolvimento de solugdo de back office de suporte ao Sistema da CTIC3721 1T 2016 472018 IAPMEI, I.P.
licenciamento industrial) Industria Responsavel (SIR)/ Disponibilizacdo dos servicos eletrénicos
em falta relativamente as atividades de comércio e servigos

Criagdo de centro operacional CCO Permitir um melhor controlo operacional da atividade do sistema CTIC4758 1T 2018 4T 2018 ENMC, E.PE.
Petrolifero Nacional, biocombustiveis, energia elétrica, GPL, etc.
Monitorizagado em tempo real de todos os operadores, viaturas, controlo
comunicag¢des com as equipas de inspecao

Desenvolvimento do novo portal de promogao turistica - Desenvolvimento do novo portal de promogao turistica - Visitportugal, CTIC4743 1T 2018 4T 2020 D
Visitportugal incluindo a integragdo de todo o ecossistema digital da promocao
Geoportal 2020 Criagdo de um portal, com vista a disponibilizar dados, informagéo CTIC3722 1T 2018 4T 2018 LNEG, I.P.

georreferenciada e indicadores relevantes no setor da economia

Gestdo dos sistemas de incentivos (integra a medida SIMPLEX  Adequar o portefélio de sistemas relacionados com a gestdo de CTIC3720 1T 2016 CONCLUIDO IAPMEI, I.P.
Gestdo dos Sistemas de Incentivos+) incentivos as exigéncias do PT 2020 e as linhas orientadoras definidas,
mormente ao nivel da simplificagdo e desmaterializagdo dos processos

Livro de reclamagdes on-line Criar um ponto Unico de entrada online dos pedidos de informagéo e CTIC3718 1T 2016 CONCLUIDO DGC
das reclamagbes de consumidores

Lojas com Historia Criagao de uma plataforma de suporte ao processo de candidaturas a CTIC4739 1T 2018 472018 DCAE
Lojas com Historia.

Portal do Turismo + Desenvolver um novo portal institucional do Turismo de Portugal, CTIC3719 1T 2016 CONCLUIDO D
com informacgéao ajustada as necessidades dos operadores turisticos.
Desenvolver o Portal Visit Portugal, que permitird, nomeadamente, a
disponibilizagado de informacao sobre eventos a realizar em Portugal
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 8

Inovacgao setorial

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC
Poupangas Nao TIC 19 132 1715 1599
Beneficios econdmicos e sociais 224 238 429 429
Investimento 650 2310 444 167

SALDO 1214

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 9

Centro de competéncias TIC

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Avaliar os resultados do piloto

Analise de competéncias dos RH TIC da Economia Levantamento das competéncias dos recursos-humanos TIC na area CTIC3723 1T 2016 4T 2019 SCME
de governagao, que permita uma definicdo das necessidades de
capacitagao adequada

Desenvolvimento de academia de formagéo TIC na Economia  Potenciar e capacitar os recursos-humanos na area TIC, na Economia CTIC3724 1T 2016 4T 2019 SGME
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 9

Centro de competéncias TIC

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 80 120 120 120
Poupangas Nao TIC
Beneficios economicos e sociais
Investimento 70
SALDO 370

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA10

Centros de dados nha huvem

ATIVIDADES

ATIVIDADES

Criar nuvem interoperavel

DESCRICAO

cODIGO

INICIO

CONCLUSAO

RESPONSAVEL

Disponibilizagdo de servigos na nuvem privada da Economia

Rentabilizar e concentrar a capacidade de computacao nos centros de processamento de dados

Agilizagdo dos servigos a disponibilizar pela Economia na nuvem
privada da Economia e AP

CTIC3730

1T 2016

4T 2019

SCME

Analise da capacidade existente nos Organismos com centros  Levantamento da capacidade instalada nos restantes organismos da CTIC3725 1T 2016 472018 SCME
de dados autdnomos Economia, ndo integrados até ao momento
Centralizar os centros de dados autdnomos para o centro de Centralizar as estruturas existentes nos restantes organismos da CTIC3727 1T 2016 472018 SCME
dados da Economia administragao indireta da Economia, continuando o trabalho iniciado
em 2014
Consolidagao de sistemas Unicos das diferentes ERT, Implementagao de solucdo de comum para as diferentes ERT de CTIC3729 1T 2017 4T 2018 ERT-RL
nomeadamente de email/ gestdo documental / bases de sistemas Unicos das diferentes ERT, nomeadamente de email/ gestéo
dados documental / bases de dados
Criagao de um novo Datacenter "Disaster Recovery" ENMC Aquisicdo nova solugao virtualizagao infraestrutura core; Aquisicdo CTIC4760 1T 2019 4T 2019 ENMC, ERPE.
infraestrutura Projeto Troika e LANDMARK
Disponibilizagdo de servigos comuns de e-mail e partilha de Alargar o espectro de disponibilizagdo de servigos centrais aos CTIC3728 1T 2016 4T 2018 SCME
ficheiros organismos da Economia
Implementagao de Plano de Continuidade de Servigo Definigdo de Plano de Continuidade de Servico, de acordo com a CTIC4730 1T 2020 1T 2020 LNEG, I.P.
Norma ISO22301, considerado o cenério de implementagdo no centro
de dados de referéncia do Ministério da Economia
Implementagao de solugao de Disaster Recovery Implementagao de solucdo de redundancia de informacdo no CTIC4728 1T 2019 1T 2020 LNEG, I.P.
organismo.
Migragéo - Jogo Online para SGE Migragao do Sistema de inspeg¢ado e monitorizagdo do jogo online para CTIC4766 1T 2018 4T 2018 D
a infraestrutura Exadata da Secretaria Geral do Ministério da Economia
Migracdo da funcdo informatica do TdP para a infraestrutura Migragao da fungéo informatica do TdP para a infraestrutura da CTIC4765 1T 2018 4T 2020 D

da SGE

Secretaria-Geral da Economia
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Area Governamental da Economia

MEDIDA10

Centros de dados na nuvem

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 720 820 820 856
Poupangas Nao TIC 500 500
Beneficios econdmicos e sociais 319 396
Investimento 140 230 1539 430

SALDO 2592

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDATI

Comunicagdes nha AP

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Definir e implementar estratégia de comunicacgées unificadas

Convergéncia das redes de comunicagdes da area da Integragéao das redes de comunicagdes da Economia em rede Unica, CTIC3732 1T 2016 4T 2018 SCME
Economia sempre que possivel
Implementagao de uma solucdo de videoconferéncia Implementagdo de uma solugdo de videoconferéncia consentanea CTIC3733 1T 2017 4T 2018 SCME

com as necessidades especificas resultantes da dispersao fisica dos
diferentes organismos

Implementar rede comum de comunicagées multisservicos

Integracéo da rede de comunicagdes da Economia com o Implementagao da ligagdo ao PTT por parte da Economia, permitindo a CTIC3734 1T 2016 CONCLUIDO SGME
ponto de troca de trafego integragao a rede de comunicag¢des multisservigos

VolIP - LNEG na rede multisservigos da Economia Integragéo da rede de comunicagdes VolP do LNEG da rede CTIC4761 372018 4T 2019 LNEG, I.P.
multisservigos da Economia

Racionalizar comunicacées de voz e dados

Implementagao de solugdes VolP em todos os organismos da  Alargamento da utilizagdo de solucdes VolP para todos os organismos CTIC3731 1T 2016 CONCLUIDO SGME

admin indireta da Economia da administragdo indireta que ainda nao possuem as mesmas

Infraestrutura de comunicag¢des no Hotel de Aplicagédo de Implementagao de infraestrutura de comunicagdes (voz, dados e TV) no CTIC4749 372018 3T 2019 D

Setubal Hotel de Aplicagdo de Setubal

LNEG - EduRoam Implementagao na rede do LNEG dos servigos Wi-Fi GovRoam e CTIC4762 2T 2019 4T 2019 LNEG, I.P.
EduRoam
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Area Governamental da Economia

MEDIDATI

Comunicac¢oes ha AP

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 570 640 640 640
Poupangas Nao TIC
Beneficios econdmicos e sociais
Investimento 635 330 470 430
SALDO 625

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 12

Aplicagbes comuns e em codigo aberto

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESCRICAO CcODIGO INICIO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Gerir globalmente as necessidades de licenciamento transversal de Software do Estado (incluindo criacao, reutilizagdo e negociagéo)

Alargamento da negociagao centralizada de contratos a Anédlise de contratos/fornecedores passiveis de negociagdo centralizada, CTIC3736 1T 2016 472018 SCME

outros fornecedores relevantes da Economia continuando os trabalhos iniciados em 2014

Alargamento do ambito de atuagao da Unidade Ministerial Potenciagdo do Despacho de centralizagao de contratagao TIC na CTIC3735 1T 2016 4T 2018 SGME

de Compras para as areas TIC Unidade Ministerial de Compras, de 2015

Desenvolvimento e Implementagao de ERP Financeiro Consolidagao, juntamente com o IAPMEI e SGE, de solugao financeira CTIC4763 372018 4T 2019 ™D
transversal.
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Area Governamental da Economia

MEDIDA 12

Aplicacdées comuns e em codigo aberto

DADOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS (K€) *

2017 2018 2019 2020
Poupancgas TIC 220 280 160 120
Poupangas Nao TIC
Beneficios economicos e sociais
Investimento - 570
SALDO 210

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

y & (]
Resu mo Economlco INVESTIMENTOS E POUPANGAS ANUAIS NAO LIQUIDAS DE INVESTIMENTO  INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS
Elxo I 2017 2018 2019 2020
-4 oge
Integracgao e Interoperabilidade
Medida Poupancas TIC - - - -
1 Poupancgas Nao TIC - - - -
Beneficios econémicos e sociais - - - -
Investimento - - - -
Medida Poupancas TIC - - - -
2 Poupangas Nao TIC 100 100 100 100
210 190
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento 100 110 - -
Medida Poupancas TIC 2 000 1000 30 30
3 Poupangas Nao TIC 620 620 770 270
2160 3498
Beneficios econdmicos e sociais 5 5 155 155
Investimento 660 800 470 230
Medida Poupancas TIC 250 250 250 267
4 Poupangas Nao TIC - - - -
225 958
Beneficios econdmicos e sociais - - 74 92
Investimento - 30 120 75

* Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

y & (]
Resu mo Economlco INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS  INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS
Elxo II 2017 2018 2019 2020
-~ o O L]
Inovacao e Competitividade
Medida Poupancas TIC 80 220 280 -
5 Poupancgas Nao TIC - - - -
- 580
Beneficios econémicos e sociais - - - -
Investimento = = = =
Medida Poupancas TIC 70 130 75 -
6 Poupangas Nao TIC 30 55 35 20
- 415
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento = = = =
Medida Poupancas TIC 190 596 513 868
7 Poupangas Nao TIC 316 4 413 5926 7 009
9 455 89 433
Beneficios econdmicos e sociais 127 2798 33 400 42732
Investimento 1218 3392 2822 2023
Medida Poupancas TIC - - - -
8 Poupangas Nao TIC 19 132 1715 1599
3571 1214
Beneficios econdmicos e sociais 224 238 429 429
Investimento 650 2 310 L4bb 167

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

) & (]
Resu mo Economlco INVESTIMENTOS, POUPANGAS E BENEFICIOS ESTIMADOS  INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS
Elxo III 2017 2018 2019 2020
L]
Partilha de Recursos EIXO Il (K€) *
Medida Poupancas TIC 80 120 120 120
9 Poupancgas Nao TIC - - - -
70 370
Beneficios econémicos e sociais - - - -
Investimento 70 = = =
Medida Poupancas TIC 720 820 820 856
10 Poupangas Nao TIC - - 500 500
2339 2592
Beneficios econdmicos e sociais - - 319 396
Investimento 140 230 1539 430
Medida Poupancas TIC 570 640 640 640
11 Poupangas Nao TIC - - - -
1865 625
Beneficios econdmicos e sociais - - - -
Investimento 635 330 470 430
Medida Poupancas TIC 220 280 160 120
12 Poupangas Nao TIC - - - -
570 210

Beneficios econdmicos e sociais - - - -

Investimento - 570 - -

* Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

Resumo Econémico
TOTAIS

INVESTIMENTOS, POUPANCAS E BENEFICIOS ESTIMADOS INVESTIMENTO BENEFICIOS

TOTAL TOTAIS LIQUIDOS

2017 2018 2019 2020
TOTAIS (K€) *

Poupancgas TIC 4180 4 056 2 888 2901
Poupancgas Nao TIC 1085 5320 9 046 9 498

20 465 100 085
Beneficios econdmicos e sociais 355 3041 34 376 43 804
Investimento 3473 7772 5865 3 355

*Valores arredondados em milhares de euros
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Area Governamental da Economia

Contactos

NOME E-MAIL
Equipa Ministerial
Jodo Simao

joao.simao@sg.min-economia.pt

Representante Ministerial

Maria Ermelinda Carrachas ecarrachas@sg.min-economia.pt

VERSAO 2018

Pode consultar a Estratégia TIC 2020
e os destaques de cada area governamental em:
https://tic.gov.pt/
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